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o e début de toute relation, personnelle, matrimoniale ou contractuelle
~o ot souvent pergu comme idyllique par chacune des parties. Pour autant,
o aufuret 3 mesure des mois et des années, il se peut que la mariée apparaisse moins belle et que,
o  sagissantde relations contractuelles d'ordre commercial, celles-ci se durcissent, voire se rompent
o aterme.Dans lintervalle, de nombreux suénements, souvent anodins seront survenus..

gion des relations contractuelles entre L la preuve conformément aux dis-

bile se trouve contraint de
g'adresser a un avocat comme
un patient g'adresse a son dentiste,

‘ orsqu'un distributeur automo-

les parties.
Vient alors le moment d'étre dans
{'obligation de prouver ¢ qui s'est dit

positions de l'article 1315 du Code
Civil.
Au terme de cette premiere fiche pra-

tique, je ne peux donc que conseiller
i tous les profcssionnels de l'auto-
mobile d'effectuer systématiquement
et par télécopie (pour ne Vexer per-
sonne), des comptes«rendus des
visites, entretiens physiques ou té1é-
phoniques qu'ils auront eus avec les
responsables de la marque et ceci de
fagon systématique-

Tls en conserveront une trace dans un
dossier qui, espérons le, n'aura jamais
2 servir.

Cependant et au €as o, ils ne seront
pas démunis.

Pour préserver 1a paix il vaut toujours
mieux préparer la guerre.

lors de ces entretiens téléphoniques
ou & l'occasion de ces réunions ou
visites.

J'ai souvent dit a mes clients qu'ils
devraient se cotiser tous pour m'of-
frir une plaque en cuivre que j'ap-
poserais sur l'entrée de la porte de
mon bureau et otl il serait écrit :
"Maitre, tout ce que je vous ai dit,
¢'était du verbal'".

(C'est précisément l'absence d'écrit et
l'omniprésence du verbal qui empé-

il faut malheureusement constater
'évidence selon laquelle peu de
choses peuvent encore gtre sauvées.
Le professionnel de l'automobile s¢
concentre principalemem sur ses
activités commerciales de gestion et
d'administration de son entreprise
sans prendre de précautions suffi-
santes 2 I'égard de son fournisseur (1a
marque).

Ainsi, de nombreux échanges (visites
du responsable régional, des contro-
leurs de gestion, des auditeurs, de chent ensuite le distributeur de pou-
responsables picces de rechange ou voir faire valoir s€s droits et de rap-
garanties, voire des dirigeants du porter la preuve de ce qui a pu s€
réseau) ainsi que les nombreux entre- dire.

tiens téléphoniques restent souvent  OF, dans toute discussion amiable,
sans trace écrite. procédure arbitrale, ou contentieux
Pourtant leur tencur est souvent révé- judiciaire, celui qui réclame l'exécu-
Jatrice des prémices d'une future ten- tion d'une obligation doit en appor-
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9
D
9
9
2
o
2
o
)
—~
—
2
9
o
~°
)
—
-
o
)
—~
o
9
e Avocat i la Cour
)

ez

I HCINS

Pour passer Volie e "
publicite dans %

Edimétiers

84, bd de Sébastopol
75003 Paris

Tél.: 014274 28 78

5. 3 b bt AL R @ ot L =L
St ol A =
Direction de la publication Patrick Batl{yoioncsp ION ALISATION
& RE METIER! * VA E H L) Mi
REALISATI .EDIGIE s 01 42 2878 QUE ISTOPHE BRUGERE E
p 4274 7 M, CHRISTOP! R Rl MPRESSION : EDIPS IMPRIMEURS

4099 55 00 - 50, RUE ROUGET DE Lisle - 92150 Suresnes I

2 BC INFOS



